TERMINOS Y CONDICIONES DE PARTICIPACION EN LAS
ACCIONES COMERCIALES INCLUIDAS EN LA CAMPANA
PROMOCIONAL ‘MYMENU’, DE McDONALD Se

1°. ENTIDAD RESPONSABLE DE LA ACCION:

La enfidad RESTAURANTES McDONALD'’S, S.A.U., provista de CIF n® A-
28586097 (en adelante tambien “la Promotora™), con domicilio en calle
Basauri n° 17, Edificio Oasis, modulo B, 1° planta (Urbanizacion La Florida),
en Madrid (28023).

2. PERIODO DE VIGENCIA DE LA ACCION:

La presente campana publicitaria tiene un periodo de participacion total
que abarca desde las 12:30:00 horas de la manana del lunes 29 de
diciembre de 2025 hasta las 12:29:59 horas de la manana del martes 03
de febrero de 2026, ambos inclusive (“periodo de vigencia” de la
campana), a fravés de la App de McDonald’s (en adelante, fambién “la

App").

Todas las horas indicadas en estas Bases se refieren al horario peninsular
espanol.

La posibilidad de participacion en las dos acciones comerciales previstas
durante esta campana se llevard a cabo, exclusivamente, denfro del
periodo de vigencia indicado en el pdrrafo primero de esta Base 29, en
los respectivos plazos para cada accidn indicados en la Base 59, salvo
gue la Promotora decidiera prorrogarlas, en cuyo caso se comunicaria
esta circunstancia oportunamente a través de la App.

3°. AMBITO TERRITORIAL:

La parficipacion en las dos acciones promocionales de la campana
“MYMENU” estard disponible exclusivamente para aquellos/as
usuarios/as registrados/as en la App de McDonald’s residentes en
Espana o en Andorra, no admitiéndose la participacion vdlida de
otros/as usuarios/as.

No obstante, para participar exclusivamente en la accién de la
campana referida a la elaboracion de una figura en tfres dimensiones
(‘3D’') y su obtencidn mediante el canje de puntos ‘Loyalty’ de la App
de McDonald’s, serd indispensable que el/la usuario/a se encuentre,
ademds, inscrito/a como miembro del programa ‘Loyalty’ de
fidelizacion “MyMcDonald’s”.
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Los premios, regalos y ventajas promocionales se podrdn redimir
exclusivamente por medio de los procedimientos previstos en estas
Bases.

4°. QUIENES PODRAN SER PARTICIPANTES:

Podrdn participar en las dos acciones comerciales previstas en la
presente campana aquellos/as usuarios/as mayores de dieciocho (18)
anos, que deberdn tener cumplidos al dia del inicio de su participacion.
La participacion se podrd realizar exclusivamente a través la App de
McDonald’s, en la que el/la participante deberd estar obligatoriamente
registrado/a como usuario/a (y en su caso, inscrito en su programa de
fidelizacion, si asi lo desea y quiere participar en la accion de canje de
puntos ‘Loyalty’), y no deberd satisfacer cantidad alguna, ni adquirir
producto alguno, salvo la aportacion de los puntos ‘Loyalty’ que, si fuera
el caso, deba canjear para la obtencidn de su regalo promocional.

Queda excluida la participacidén de una misma persona a través del uso
de diferentes perfiles que pudiera disponer en [a App. Si esto ocurriera,
la participacion del/la usuario/a podria ser excluida, conforme a las
previsiones descritas en la Base 9°.

Enla accidn descrita en el apartado 5.1., letra A), los/las usuarios/as solo
podrdn optar a obtener un maximo de dos (2) premios durante todo
el periodo promocional que abarca esta campana, de enfre todos
aquellos que la Promotora ofrece como premios (ver Base 5.1. letra
A). Respecto a los premios de esta promocion (ver también Base 5.1,
letfra A), el/la usuario/a podrd adquirr cuantos “MYMENUS”
personalizados desee, los haya disenado el/la propio/a usuario/a o
no, en las condiciones y precios ofrecidos a través de la App, sin limite
de clase alguna, como ventaja promocional.

Por Ultimo, respecto al niUmero mdaximo de regalos que los/las
usuarios/as ‘Loyalty’ puedan obtener por el canje de sus puntos, a
través del programa de fidelizacion ‘MyMcDonald’s’ (Base 5.1., letra
B), se establece un limite de un (1) regalo promocional por semana, a
través del apartado al efecto de la App, siempre que dispongan del
saldo suficiente de puntos ‘loyalty’, y dentro del periodo de vigencia de
la campana promocional (ver Base 5.1, lefra B).

5% DESARROLLO Y MECANICA DE LAS DOS ACCIONES.

Con objeto de que los/las usuarios/as conozcan y disfruten de los premios,
regalos y ventajas promocionales de la campana “MYMENU" de
McDonald’s, ésta ha decidido organizar dos acciones promocionales
exclusivamente a través de su App, enlas que el/la usuario/a que cumpla
los requisitos previstos en estas Bases podrd participar de la siguiente
manera:
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5.1.- COMO PARTICIPAR EN LAS DOS ACCIONES DE LA CAMPANA
“MYMENU"” de McDonald’s:

A) PROCESO DE ELABORACION DE UN “MYMENU". PREMIOS Y OFERTAS

B)

PERSONALES PROMOCIONALES: Se frata de una accioén en la que
los/las usuarios/as registrados/as en la App podrdn crear su
“MYMENU"” (“MenU de McDonald’s personalizado”), eligiendo los
productos que compongan ese Menu, al que se le asignard su
nombre de usuario/a de registro de la App, y simultdneamente, su
“figura” o "avatar” personalizado en dos dimensiones (‘2D’),
elaborado a fravés de la aportacion por el/la usuario/a de una
fotografia de si mismo/a o de un ‘selfie’ durante el proceso de
creacion de ese “MYMENU".

Para la creacion de la “figura” o “avatar” se utilizard un sistema de
‘Inteligencia Artificial’ (en adelante, fambién “IA”) categorizado
como de riesgo limitado conforme lo dispuesto en el Reglamento
de Inteligencia Artificial (Reglamento (UE) 2024/1689 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024).

La finalidad de la creacion de los “Menus de McDonald’s
personalizados” es que una seleccion de ellos, elegidos por un
Jurado compuesto por la Promotora y las Agencias que intervienen
enla campana, se publiquen en un apartado especifico de la App
(el “Muro”), donde se podran compartir entre los/las usuarios/as y
a su vez canjear y adquirir en los Restaurantes McDonald’s
participantes en la promocidn. Los/las usuarios/as al participar en
la presente promocién autorizan de forma expresa la publicacion
de los mismos con sus respectivos nombres de usuarios/as.

Con periodicidad semanal, los mil (1.000) “MYMENUS” que sean
mas adquiridos por los/las usuarios/as de la App, resultardn
acreedores a un premio, también semanal, consistente en la
impresion en ‘3D’ de la “figura” o "avatar” utilizado por el/la
usuario/a para la creacién de su “MYMENU".

PROCESO DE CANJE DE PUNTOS ‘LOYALTY', A CAMBIO DE UNA
‘FIGURA’ O 'AVATAR' EN ‘3D’ PERSONALIZADA CREADA POR EL/LA
PROPIO USUARIO/A: Esta ofra accidn independiente de la
campana se articula a través de la posibilidad de canje de una
“figura” o "avatar” disenada por el/la usuario/a en ‘3D’, hasta un
maximo de frescientas treinta y tres (333) “figuras” o "avatares”
semanales, a cambio de tres mil (3.000) puntos ‘Loyalty’. Este canje
se llevard a cabo exclusivamente los tres jueves que se dirdn,
incluidos dentro del periodo promocional, a partir de las 12:30:00
horas de la manana.
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5.2 LAS RESPECTIVAS MECANICAS DE PARTICIPACION EN CADA ACCION
PROMOCIONAL:

A) ACCION DE ELABORACION DE UN “MYMENU":

Objetivo de la accion:

La presente accién de la campaia ‘“MYMENU' invita a los/las usuarios/as
de la App de McDonald's a crear su propio ‘MenU Favorito y
personalizado’ (‘MYMENU’), seleccionando entre UNO (1) y CUATRO (4)
productos de las categorias principales: principal, refresco, patatas y
complementos.

Los/las usuarios/as interesados/as deberdn seguir un flujo guiado en la
App donde validardn su nombre, elegirdn sus productos, opcionalmente
tendrd la posibilidad de crear y publicar una imagen de si mismo/a o un
‘selfie’ para generar un ‘avatar’ en dos dimensiones (‘2D’), y seleccionar
por Ultimo un tema vy estilos predefinidos, para crear un ‘pdster’
personalizado. Opcionalmente, el/la usuario/a podrd decidir en ese
momento si desea descargarse en su dispositivo (movil o tableta) un
archivo digital en formato ‘jpg’, con esa ‘figura’ o ‘avatar’ personalizado.

Cada ‘Menu Favorito’ creado por el/la usuario/a y compartido en la App
se convertird en una “oferta personal”, que podrd compartirse mediante
enlaces Unicos con otros/as usuarios/as.

Siguiendo con la dindmica de esta accién, las cuatro mil (4.000)
creaciones mds canjeadas en la App (que obligatoriaomente deberdn
incluir la creacion de una “figura” o “avatar” por parte del/la usuario/a),
serdn _impresas en ‘3D’ y enviadas a esos/as usudrios/as, que serdn
designados/as como ganadores/as, a razén de mil -1.000- ganadores/as
cada semana, conforme a los siguientes ‘subperiodos promocionales’ de
participacion:

1°- Desde las 12:30:00 horas de la manana del lunes 29 de
diciembre de 2025, hasta las 12:29:59 horas de la manana del lunes
5 de enero de 2026;

2°.- Desde las 12:30:00 horas de la manana del lunes 5 de enero de
2026, hasta las 12:29:59 horas de la manana del lunes 12 de enero
de 2026;

3°.- Desde las 12:30:00 horas de la manana del lunes 12 de enero
de 2026, hasta las 12:29:59 horas de la manana del lunes 19 de
enero de 2026; y
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4° - Desde las 12:30:00 horas de la manana del lunes 19 de enero
de 2026, hasta las 12:29:59 horas de la manana del martes 03 de
febrero de 2026 (fin de la accién promocional).

Configuracién de cada ‘MYMENU':

Tras acceder a la App, clicando sobre el ‘banner’ de la presente
campana, el/la usuario/a serd redirigido a una ‘webview' elaborada
para esta accion promocional, donde podrdn configurar y crear su
propio “MYMENU". El proceso serd el siguiente:

Nombre Yy aceptacion:
El nombre que se le asignard a la propuesta de “MYMENU”
elaborado por el /la participante coincidird con el propio del/la
usuario/a de su cuenta en la App ‘MyMcDonald’s’ y serd Unico
para toda esta promocidn. Antes de su elaboracion, el/la usuario/a
deberd aceptar los Términos y Condiciones de la accion
promocional, asi como la Politica de Proteccion de Datos. La
Promotora se reserva la posibilidad de rechazar aquellos nombres
que estime inadecuados por los usos y costumbres sociales, o que
no cumplan, a su exclusivo criterio, con aquellos filtros de lenguaje
inapropiado  que estime convenientes. También queda
expresamente prohibido el uso de denominaciones y/o marcas
registradas para denominar el “Menu personalizado Favorito”
propuesto por el/la usuario/a participante, ya pertenezcan a la
propia Promotora como a terceros. Por lo tanto, la Promotora se
reserva el derecho de eliminar de la participacion a cualquier
usuario/a que evidencie o del que se sospeche una actuacion
imregular en el sentido descrito, sin noftificacion alguna al/la
mismo/a, y se reserva el ejercicio de las acciones de todo fipo que
puedan derivarse del uso ilegitimo de esas denominaciones y
marcas registradas. Solo se permite a cada usuario/a disponer de
un Unico “MYMENU" en la App.

Creacion de wuna ‘figura’ o un ‘avatar personalizado:
Opcionalmente, el/la usuario/a podrd anadir a su creacidén una
“figura” o ‘avatar’, mediante la aportacién de una imagen de si
mismo/a (que reconoce y declara ser titular, o bien mediante un
‘selfie’). La imagen/selfie aportado se convertird en una ‘figura’ o
‘avatar’ mediante el uso de un modelo de Inteligencia Artificial
(‘IA’), basado en un diseno exclusivo para la Promotora. Se
permitirdn hasta un mdximo de dos (2) imdgenes procesadas por
‘A’ al dia. La Promotora no se hace responsable del uso ilegitimo
de imdgenes que pudieran vulnerar derechos de terceros y el
usuario declara ser el titular de la fotografia/selfie, y que suimagen
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se corresponde a la fotografia/selfie que sube y en todo caso ser
mayor de edad.

Aquellos/as usuarios/as que resultasen designados/as
ganadores/as en funcién de nUmero de compras de su “MYMENU",
serd contactados por email (el mismo utilizado para su registro en
la App). a fin de que aporten sus datos personales completos para
el envio de su premio (nombre y apellidos, domicilio postal
completo, nUmero de teléfono moévil y edad -mes y ano de
nacimiento-). También deberdn comunicar un ‘outfit’ (vestimenta)
determinado para su ‘avatar’, a elegir de entre las treinta (30)
posibilidades diferentes que le ofrecerd la Promotora. A estos
efectos, solo se podrd ser designado/a ganador/a si el/la usuario/a
ha creado una ‘figura’ o 'avatar’ en ‘2D’ para su propuesta de
“MYMENU",

Sugerencias de “MYMENU":
A través del histérico de compras del que disponga el/la usuario/a
en la App, la herramienta le sugerird combinaciones basadas en
los productos mds canjeados. Se realizard una exportacion Unica
de datos relevantes antes del inicio de configuracion de la
“oferta”. Este paso es opcional y se omitird si no hubiera datos
previos.

Configuracién del “MYMENU":
Se ftratard de una ‘oferta especial’ para esta campana
promocional. Para ello, el/la usuario/a seleccionard de enfre Ias
siguientes cuatro (4) categorias, asi como, en su caso, el famano
elegido:

o Platos principales (obligatorio, 10 opciones)
o Refrescos (opcional, 5 opciones)

o Patatas (opcional, 2 opciones)

o Complementos (opcional, ? opciones)

o Tamaio del “MYMENU" (obligatorio si se elige refresco y/o
patatas).

Los Unicos productos que participan enla campana y el descuento
(ventaja promocional) asociado a ellos son los siguientes:

‘Principal’ ‘Refrescos’ | ‘Patatas’ | ‘Complementos’ ‘Tamano’
BigMace Coca-Cola® Patatas Alitas 4 uds. Mediano
regulares
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Cuarto de Coca-Cola® Patatas McNuggets® 4 uds. Grande
Libra Zero deluxe
Cuarto de Cocao-Cola® McNuggets® 6 uds.
Libra doble
Zero Zero
McRoyal Sprite® Zero Chicken McBites® 9
Deluxe® uds.
McPollo® Fanta® de Chicken McBites® 20
Naranja Zero uds.
CBO® McNuggets ? uds.
McCripsy® McFlurry®
Original
McExtreme Mini McFlurry®
Bacon
9 McNuggets® Sundae®

Todos/as los/las usuarios/as deberdn guardar su “oferta” para que
aparezca visible en su seccidon de “ofertas” de la App. Todos/as
los/las usuarios/as podrdn tener un mdaximo de dos (2) “ofertas” en
la presente campana, con un limite de un canje diario.

En caso de que un/a usuario/a decida modificar su “MYMENU"
favorito durante la vigencia del periodo promocional,
automdticamente, su participacién en la _competicién con el
‘MYMENU' anterior guedard invalidada, perdiendo la posicién que
ocupe en el ‘ranking’ en la gamificacién. Los ‘MYMENUS'
configurados por cada usuario/a se anadirdn como una “oferta”
perteneciente al conjunto de “ofertas” segmentadas de la App.
Estas “ofertas” formardn parte de la estrategia general de digital
de McDonald’s.

Si un/a usuario/a consumiera su “oferta” de ‘MYMENU’, ésta le
volverd a aparecer disponible en su perfil (seccidon de “ofertas”) a
partir de las 7.00.00 a.m. horas del dia siguiente al que hizo esa
compra, salvo que se trate del Ultimo dia de vigencia de la accion.

« Seleccion de estilo:
El/la usuario/a podrd elegir el fondo y el estilo artistico de su
‘MYMENU' de enfre nueve (9) estilos predefinidos y cinco (5)
escenas, aprobados por la Promotora.

« Aprobacion y ‘Muro de los Favoritos': El/la usuario/a revisard vy
aprobard su ‘poster’ o visual, en el que aparecerd su nombre, su
propuesta de “MYMENU", el fondo escogido y su ‘avatar’
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(opcional), y automdticamente aparecerd en el listado del
denominado ‘Muro de los Favoritos'. El ‘Muro de los Favoritos’ es
una galeria donde se mostrardn una seleccion de creaciones de
los/las usuarios/as, pudiendo buscar incluso creaciones de
amigos/as a fravés del codigo asociado a cada “MYMENU". La
Promotora Unicamente mostrard en el “Muro de los Favoritos”
veinticinco (25) ofertas de “MYMENU" semanalmente, elegidas por
un Jurado constituido por representantes de la Promotora y de la
Agencia creativa TBWA/Neboko. La “oferta” que aparezca en este
‘Muro de los Favoritos” no podrd ser eliminada por el/la usuario/a
que la hubiere creado mientras esté expuesta por la Promotora en
dicho *‘Muro’. Aquellos/as usuarios/as que accedan al ‘Muro’
podrdan guardar en su perfil de la App la “oferta” que mds le guste,
de entre las veinticinco (25) opciones mostradas semanalmente.

Poster: Al finalizar el proceso de configuracién, cada usuario/a
tendrd visible un ‘podster’ o creatividad personalizada, donde
aparezca su Nombre, menu, ‘avatar’ (opcional) y el fondo
concreto que haya seleccionado. Dicho ‘pdster’ podrd ser
compartido por los/las usuarios/as a través de enlaces Unicos y
aquellos/as otros/as usuarios que lo reciban podrdn guardar esa
“oferta” en su perfil personal de la App.

Compartir: Todos/as los/las usuarios/as podrdn compartir sus
‘MYMENUS' favoritos tantas veces como deseen. Un/a usuario/a
solo podrd tener dos (2) “ofertas” de campana a la vez, su propio
‘MYMENU' y el de un/a amigo/a. Si un/a usuario/a recibiera una
“oferta” diferente a la que tenia guardada en su perfil
anteriormente y decidiera guardarla, automdticamente le
desaparecerd la “oferta” anterior de su perfil de la App.

Coémo ganar el/los premio/s previstos en esta accion:

Condiciones para ganar:

Serdn seleccionados/as cada semana (subperiodo promocional)
como ganadores/as provisionales los/las mil (1.000) usuarios/as
cuya creacion genere mds canjes a través de la App de

McDonald’s.
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« Para ser ganador/a provisional, serd requisito indispensable haber
generado una ‘figura’ o ‘avatar’ en ‘2D’ como parte del proceso
de creacién de su “MYMENU".

o Cada usuario/a podrd ganar mdas de una (1) vez, pero solo en
semanas alternas, es decir, un mismo/a usuario/a no podrd ser
ganador durante dos (2) semanas consecutivas.

« En cualquier caso, los/las ganadores/as provisionales deberdn
aceptar obligatoriamente los Términos y Condiciones de
participacion, y la Politica de Proteccion de Datos de la presente
accién y campana promocional.

Seleccion de los/las ganadores/as provisionales:

e Sellevard a cabo cada semana, entre aquellos/as usuarios/as que
hayan participado en los respectivos intervalos que abarcan cada
‘subperiodo promocional’.

« La Promotora procederd a elaborar la relacion de los/las mil (1.000)
ganadores/as todos los miércoles de la semana siguiente a la
semana o ‘subperiodo promocional’ de participaciéon de que se
trafe.

« Comunicacién a los/las ganadores/as provisionales:
Se llevard a cabo mediante email, dirigido al correo electronico
del/la usuario/a en la App. Cada ganador/a recibird un email con
un formulario en el que tendrd que rellenar sus datos, comunicando
todos los campos exigidos con datos veraces. Adicionalmente,
también tfendrd que escoger obligatoriamente un ‘ouffit’
(vestimenta) para su ‘figura’ o ‘avatar’, de entre las treinta (30)
opciones diferentes que le proporcionard la Promotora.

Cada ganador/a provisional dispondrd, a contar desde la hora de
envio porla Promotora del correo electronico descrito en el anterior
apartado 6° de la Base 5% de un mdaximo de setenta y dos (72)
horas para comunicar a la Promotora, a fravés del mismo cauce de
comunicacion, la expresa aceptaciéon de su designacién como
ganador/a definitivo/a, y facilitar veraz y correctamente todos los
datos personales del formulario remitido, con objeto de que la
Promotora pueda comprobar que cumple los requisitos de estas
Bases. Pasado este periodo sin comunicar su aceptacion y/o
facilitar los datos solicitados completos correctos, por medio del
formulario al efecto, se entenderd que el/la ganador/a provisional
no estd interesado/a y que renuncia a ser designado/a como
ganador/a definitivo/a y a la correspondiente enfrega de su
premio, a todos los efectos.
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. Envio de los premios: Los envios de los premios se hardn por
la empresa designada por la Promotora, con un plazo mdximo de
enfrega de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles a contar desde la
fecha de recepcion por la Promotora del formulario remitido por
el/la ganador/a, siempre que los datos facilitados por éste/a estén
completos y sean los correctos que permitan el envio. En caso de
omisiones y/o errores en la informacion facilitada a la Promotora,
dicho plazo no computard hasta que sean debidamente
subsanados por el/la ganador/a. Se recuerda que la Promotora no
aceptard devoluciones o anulaciones del canje una vez
efectuado. En el supuesto excepcional de que por motivos de
logistica, almacenaje o fuerza mayor el premio no pudiera ser
remifido por el producto que lo representa, la Promotora se
compromete a entregar algun otro producto de similar naturaleza
y valor, sin que ello genere ningun derecho o contraprestacion
adicional a favor del/la consumidor/a.

Al/la ganador/a se le enviard su premio a la direccidon en Espana o
Andorra facilitada a tal efecto. En el supuesto excepcional de que
por motivos de fuerza mayor el premio descrito en estas Bases no
pudiera ser remifido en las condiciones expuestas, la Promotora se
compromete a que los/las ganadores/as definitivos/as reciban
algun ofro premio de similar naturaleza y valor, sin que ello genere
ningun derecho o confraprestacion adicional a favor del/la
consumidor/a. Los/las premios ofrecidos en esta promocién estdn
compuestos exclusivamente por la “figura”™ o “avatar” descritos en
la Base 5.1, letra A), y por lo tanto NO se incluye ningun ofro
elemento no especificado.

Todas las imagenes, fotos, o cualquier representacion visual de los
premios o regalos contenidas en los soportes publicitarios de esta
promocion se incluyen con un simple cardcter informativo,
pudiendo variar respecto de los finalmente entregados.

En ningun caso la Promotora serd responsable de las garantias de
los premios entregados en la presente promocion, debiendo acudir
en cualquier caso a las garantias de los fabricantes, proveedores o
colaboradores de la presente accidon, o transportistas responsables
de la enfrega de los mismos.

Los gastos de envio de los premios de esta accién promocional
serdn de cuenta de la Promotora, salvo que por causas imputables
al/la usuario/a el premio no pudiera serle entregado en un primer
infento (ausencia, errores en la identificacion correcta del
domicilio, o cualquier supuesto andlogo), en cuyo caso el/la
ganador/a deberd correr con los gastos de los posteriores envios, o
bien pasar a refirarlo en la direccidon que se le comunique.
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Transcurridos sesenta (60) dias hdbiles, a contar desde el primer
intento de entrega del premio, sin que por parte del/la
adjudicatario/a se proceda a retirarlo o a comunicar una nueva
direccion donde proceder de su cuenta al nuevo envio, la
Promotora podrd disponer del mismo en la manera que estime
procedente, habiendo decaido el derecho del/la ganador/a a la
enfrega del premio. Igual consecuencia se producird en el caso de
que ftranscurran sesenta (60) dias hdbiles desde que el/la
ganador/a sea requerido/a para subsanar cualquier deficiencia o
error que se detecte en los datos del domicilio y no facilite uno
correcto donde se pueda llevar a cabo la entrega de su premio.

Caracteristicas del ‘Muro de Favoritos’:

Se frata de una “galeria” en la App que muestra una seleccion filtrada
de veinticinco (25) creaciones de “MYMENUS". La propia creacién del/la
usuario/a le aparecerd en primer lugar. El “Muro™ es “sin bordes”, es decir,
con desplazamiento infinito, pero siempre mostrando las veinticinco (25)
creaciones marcadas.

« Seleccién filtrada: Enfre diez (10) y veinticinco (25) creaciones
semanales, seleccionadas por la Promotora y la Agencia de
produccion. Una vez publicadas en el ‘Muro’, no se podrdn eliminar
por el/la usuario/a.

« BuUsqueda: Permite buscar por el identificador Unico del ‘pdster’.

o Intercambio de “ofertas”: Cada usuario/a podrd cambiar su
“oferta” compartida por otra sin limite, durante toda la duracién de
la campana.

B) ACCION DE CANJE DE PUNTOS “LOYALTY”:

La Promotora pone a disposicion de los/las participantes el regalo
promocional que se detalla a continuacion, siempre que se hayan
descargado la App de McDonald’s, se encuentren debidamente
registrados/as en la misma y se hayan adherido/a al Programa ‘Loyalty’
o de Fidelizacién “MyMcDonald’s":

e REGALO PROMOCIONAL: “FIGURA" O “AVATAR” PROMOCIONAL
en ‘3D’, disenado por el/la usuario, siguiendo en la App el formato,
proceso y condiciones de los disenados para los/las ganadores/as
previstos en la accion anterior (Base 5.1. lefra A).

e PUNTOS PARA ACCEDER AL REGALO: Tres mil (3.000) puntos
‘Loyalty’.
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o UNIDADES DISPONIBLES: Hasta trescientas treinta y tres (333) ‘figuras’
o ‘avatares’ semanales, exclusivamente los siguientes jueves del
periodo promocional de la presente campana: el jueves 8 de
enero de 2026, el jueves 15 de enero de 2026, y el jueves 22 de
enero de 2026, siempre a partir de las 12:30.00 horas de la manana.

Cada usuario/a solo podrd acceder a un (1) Unico regalo de fidelizacion
semanal, mediante el canje de los tres mil (3.000) “puntos” del Programa
‘Loyalty’ del Programa “MyMcDonald’s”, en las siguientes condiciones:

Una vez que los/las usuarios/as accedan al apartado denominado
“Ofertas y Premios” de la App, tendrdn la opcidon de obtener el regalo
promocional de su “Figura” o “Avatar” en ‘3D’ de McDonald’s a cambio
de canjear tres mil (3.000) puntos ‘Loyalty’ indicados. El/la usuario/a
deberd contar con ese saldo suficiente de puntos y aceptar las
condiciones de participacion en la promocion. A continuacioén, la App
procederd a descontar de su saldo de puntos ‘Loyalty’ la citada
cantfidad, debiendo el/la participante rellenar todos los campos del
formulario que le aparecerd en su dispositivo y facilitar sus datos
personales (nombre y apellidos, direccidon de correo electronico -la
misma que la utilizada al registrarse como usuario/a de la App-, direccion
postal completa en Espana o Andorra, nUmero de teléfono mévil y edad
-mes y ano de nacimiento-).

Los envios se hardn por la empresa designada por la Promotora, con un
plazo mdaximo de entrega de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles a contar
desde la fecha del canje de los puntos ‘Loyalty’ del Programa, siempre
gue los datos facilitados por el/la participante estén completos y sean los
correctos que permitan el envio. En caso de omisiones y/o errores en la
informacion facilitada a la Promotora, dicho plazo no computard hasta
qgue sean debidamente subsanados por el/la participante. Se recuerda
que la Promotora no aceptard devoluciones o anulaciones del canje una
vez efectuado. En el supuesto excepcional de que por motivos de
logistica, almacenaje o fuerza mayor el regalo no pudiera ser remitido por
el producto que lo representa, la Promotora se compromete a entregar
algun ofro producto de similar naturaleza y valor, sin que ello genere
ningun derecho o confraprestacion adicional a favor del/la
consumidor/a.

Al/la adjudicatario/a se le enviard su regalo a la direccidon en Espana o
Andorra facilitada a tal efecto. En el supuesto excepcional de que por
motivos de fuerza mayor el regalo descrito en estas Bases no pudiera ser
remitido en las condiciones expuestas, la Promotora se compromete a
que los/las usuarios/as reciban algun ofro regalo de similar naturaleza y
valor, sin que ello genere ningun derecho o contraprestaciéon adicional a
favor del/la consumidor/a, o a reintegrarles los “puntos Loyalty”
descontados. Los/las regalos ofrecidos en esta promocion estdn
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compuestos exclusivamente por la “figura” o “avatar” descritos en la
Base 5.1, letra B), y por lo tanto NO se incluye ningin ofro elemento no
especificado.

Todas las imdagenes, fotos, o cualquier representacion visual de los
premios o regalos contenidas en los soportes publicitarios de esta
promocion se incluyen con un simple cardcter informativo, pudiendo
variar respecto de los finalmente entregados.

En ningun caso la Promotora serd responsable de las garantias de los
regalos enfregados en la presente promocion, debiendo acudir en
cualqguier caso a las garantias de los fabricantes, proveedores o
colaboradores de la presente accidn, o transportistas responsables de la
entrega de los mismos.

Los gastos de envio de los regalos de esta accidn promocional serdn de
cuenta de la Promotora, salvo que por causas imputables al/la usuario/a
el regalo no pudiera serle enfregado en un primer intento (ausencia,
errores en la identificaciéon correcta del domicilio, o cualquier supuesto
andlogo), en cuyo caso el/la usuario deberd correr con los gastos de los
posteriores envios, o bien pasar a retirarlo en la direccion que se le
comunique. Transcurridos sesenta (60) dias hdbiles, a contar desde el
primer intento de entrega del regalo, sin que por parte del/la
adjudicatario/a se proceda a retirarlo 0 a comunicar una nueva
direccion donde proceder de su cuenta al nuevo envio, la Promotora
podrd disponer del mismo en la manera que estime procedente,
habiendo decaido el derecho del/la participante ala entrega del regalo.
lgual consecuencia se producird en el caso de que transcurran sesenta
(60) dias hdabiles desde que el/la participante sea requerido/a para
subsanar cualquier deficiencia o error que se detecte en los datos del
domicilio y no facilite uno correcto donde se pueda llevar a cabo la
entrega del regalo.

49. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
PARTICIPACION EN AMBAS ACCIONES. CONSULTAS Y
RECLAMACIONES:

Los/las usuarios/as aceptan, por el mero hecho de participar en las
acciones de la campafa “MYMENU", los presentes Términos vy
Condiciones que la Promotora ha establecido, asi como las decisiones
qgue adopte al respecto la Promotora. Cualquier manifestacion en el
sentido de no aceptacion de los mismos, sea cual sea el momento en
que se redlice, implicard la exclusion del/la participante.

En el proceso de elaboracién de los ‘MenuUs Favoritos’ de la campana
“MYMENU" vy los premios que les pudieran corresponder a los/las
ganadores/as, asi como del canje de los puntos ‘Loyalty’ por los
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respectivos regalos, las decisiones que adopte la Promotora serdn
definitivas y
vinculantes, sin perjuicio de los derechos que asisten a los/las
consumidores/as en la legislacion vigente.

Igualmente, ante cualquier eventualidad en el proceso de solicitud de
sus premios y de canje de puntos, se informa al/la usuario/a que si desea
realizar una solicitud de informacion o queja sobre la App y/o
el programa de fidelizacidon “MyMcDonald’s”, deberd enviarla a
AtencionConsumidor@es.mcd.com.

El plazo general para que los/las participantes puedan instar una
reclamacién o queja ante cualquier problema o eventualidad
relacionada con el desarrollo de la presente campana promocional
concluird el viernes 13 de febrero de 2026 (inclusive).

Por su parte, el plazo para que los/las ganadores/as de cualquiera de los
premios y regalos canjeados puedan instar una reclamacion o queja
ante cualquier problema o eventualidad relacionada con la entrega de
las “figuras” o “avatares” en ‘3D’ concluird el jueves 30 de abril de 2026
(inclusive).

Toda cuestion que pudiera surgir en la interpretacion o aplicacion de los
presentes Términos y Condiciones serd resuelta por la entidad Promotora.

7°. LIMITE DE RESPONSABILIDADES:

La Promotora se reserva el derecho de modificar en cualquier momento
las condiciones de esta accidon promocional, incluso su posible anulacion
anfes de su fecha prevista de finalizacion, sin que ello genere ningun
derecho o compensaciéon a los/las participantes.

Del mismo modo, la Promotora queda exonerada de toda
responsabilidad en caso de mal funcionamiento o fallo técnico de lared
Internet, o por una incorrecta transmision de contenidos que impida el
normal desarrollo de la accidn, siempre que se produzca pPor causas
ajenas a la empresa o por actos externos de mala fe.

La presente accidn promocional estd desarrollada vy dirigida
exclusivamente por Restaurantes McDonald’s, S.A.U. y excluye a terceros
de cualquier tipo de responsabilidad con respecto a los/las participantes.
La informacién de cardcter personal facilitada por los/las usuarios/as al
participar va destinada a la Promotora.
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89. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD), y en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, Restaurantes
McDonald’s, S.A.U., como Responsable del tfratamiento, informa que los
datos personales facilitados por los participantes (tales como nombre,
apellidos, User ID y direccion de correo electronico con la que se hubiere
registrado) se fratardn con las siguientes finalidades:

Gestién de la participacion en la accién promocional “*MYMENU",
incluyendo la seleccion de productos, generacion de podsteres
personalizados y creacion de ofertas individuales compartibles
mediante enlaces Unicos. EI menU puede incluir el nombre y
apellido registrados en la App, que se mostrardn en el “Muro de
Favoritos” o en materiales de campana. El usuario puede modificar
previomente su nombre en la cuenta si lo desea.

Comunicacién de la condicion de ganador/a y entrega del
premio, para lo cual se tratardn nombre, apellidos, correo
electronico (el mismo que el registrado en la App), direccidon postal
en Espana o Andorra, teléfono moévil y edad (mes y ano de
nacimiento).

Creacion de avatar digital (2D) a partir de la imagen facial (selfie)
contenida en la fotografia voluntariamente aportada, mediante la
herramienta de |A Fal.qi., proporcionada por Features & Labels, Inc.
(compania ubicada en San Francisco (California, EE.UU.), con
quien se han adoptado garantias legales para la seguridad de la
informacion y la transferencia intfernacional de datos, como las
cldusulas contractuales estdndar). La imagen no se utilizard para
identificacion biométrica ni para entrenar modelos distintos de la
finalidad indicada. No se adoptardn decisiones automatizadas con
efectos juridicos o significativos.

Uso publicitario del menuU configurado dentro y fuera de la App,
Unicamente si el participante otorga su consentimiento expreso
mediante la casilla correspondiente. Recuerde que el menu
incluye el nombre y, en su caso, el avatar digital (2D) personalizado.
El nombre del menu serd el nombre y apellido tal y como figuran
en la cuenta registrada en la App. Este uso publicitario podrd
realizarse en cualquier medio o soporte, incluidos Internet, redes
sociales y pantallas digitales de publicidad exterior. La utilizacion
de dichos datos no otorga al titular derecho de remuneracion o
beneficio alguno.
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El tratamiento de los datos para estas finalidades descritas estd
legitimado conforme al RGPD porgque los mismos resultan necesarios para
la ejecucion de la relacion contractual para su participacion en la
campaia promocional “MYMENU", asi como en base a su
consentimiento expreso para el tratamiento de la imagen facial que
contiene la fotografia que sube el usuario/a participante y/o para el uso
publicitario del menu.

Los datos personales se conservardn durante la vigencia de la accién
promocional “MYMENU" y el tiempo necesario para cumplir las
obligaciones legales. La imagen suministrada por el/la usuario/a se
conservard por el plazo mdaximo de siete (7) dias desde su carga en la

App.

Son destinatarios de los datos proveedores tecnoldgicos y de servicios
qgue actuan como encargados del fratamiento, con los que se han
suscrito los correspondientes contratos conforme al art. 28 RGPD. En esta
condicioén, intervienen:

- TBWA Neboko, Vidiboko b.v., Generaal Vetterstraat 82 in
(1059 BW) Amsterdam, The Netherlands

- Software Product Creation, S.L., con domicilio social en Calle
Claudio Coello, 46, 2° Izquierda, 28001 — Madrid (Espanal);
actuando Features & Labels, Inc. (compania ubicada en San
Francisco (California, EE.UU.), como sub-encargado de
tratamiento.

- Imaginacién Azul, S.L., con domicilio social en Calle Segunda,
4, Carbajosa de la Sagrada, 37188, Salamanca (Espana).

No se prevén transferencias internacionales distintas de las ya previstas
para usuarios de la App, salvo la indicada para la herramienta Fal.ai, que
cuenta con garantias adecuadas.

El Responsable ha adoptado las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad
de los datos personales, conforme a lo dispuesto en el art. 32 RGPD

En cualquier momento, como usuario/a registrado/a de la App de
McDonald’s y participante en la campafa promocional “MYMENU *,
podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidon o supresion,
en https://promos.mcdonalds.es/my-personal-data-request Para ejercer
estos derechos o el resto de los derechos de proteccidn de datos,
también puede dirigirse a soporte.app@mcd.com. Le recordamos que
puede consultar la Politica de la Privacidad de la App en
https://mcdonalds.es/documentos/politica-privacidad-clientes.
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En caso de considerar que no se ha satisfecho el ejercicio de sus derechos
o la forma de ejercerlos podrd presentar una reclamacion ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos. Puede obtener mads
informaciéon en www.agpd.es.

Asimismo, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de
Datos para cuestiones relativas al tratamiento de sus datos a tfravés de la
siguiente cuenta de correo electrénico:
dpd.mcdonaldsspain@es.mcd.com.

9°. INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

En la accién promocional “MYMENU" se empleardn herramientas de
Inteligencia Artificial (IA), de riesgo limitado, para la configuracion del
menu personalizado y para la generacion de la figura digital (avatar 2D).

Concretamente, en la configuracion del menu se utilizard |A para generar
activos predefinidos (escenas, estilos, productos y coleccionables).

Asimismo, si el participante sube voluntariamente una fotografia con su
imagen (selfie), esta fotografia se usard Unicamente para generar un
avatar mediante la herramienta de |A Fal.ai., proporcionada por Features
& Labels, Inc. La imagen no se empleard para identificacion biométrica
ni para entrenar otros modelos.

El uso de |A se limita a las finalidades descritas y cumple con la normativa
europea aplicable. No se adoptardn decisiones automatizadas con
efectos juridicos o significativos para el participante. Se han
implementado medidas técnicas y organizativas adecuadas para
garantizar la seguridad, minimizar riesgos y prevenir usos indebidos.

10° FRAUDE. ACCIONES LEGALES:

En el caso de que la Promotora o cualquier entidad que esté ligada
profesionalmente al desarrollo de las presentes acciones promocionales
detecten cualguier anomalia o sospechen que un/a participante estd
impidiendo el normal desarrollo de las acciones comerciales de la
presente campana o su participacion en las mismas, alterando
ilegalmente su registro o su participacidn mediante cualquier
procedimiento, técnico o informdtico para asi falsear su participacion,
podrd de forma unilateral eliminar a ese/a participante. Por tanto, la
Promotora se reserva el derecho de eliminar de la participacion a
cualquier usuario/a que evidencie o del que se sospeche una actuacion
iregular en el sentido descrito, sin notificacion alguna al/la mismo/a.
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La Promotora se reserva el derecho de emprender acciones judiciales
contra aquellas personas que realicen cualquier acto susceptible de ser
considerado manipulacion o falsificacion de su participacion en las
respectivas acciones promocionales.

11° REGIMEN FISCAL:

Dado el valor de los premios, regalos y ventajas promocionales ofrecidas,
y conforme con la normativa fiscal en vigor, la Promotora informa a los/las
parficipantes que no se procederd a practicar retencién o ingreso a
cuenta del IRPF de clase alguna.

12°. LEY APLICABLE, PUBLICACION Y JURISDICCION:

Estos Términos y Condiciones de participacidn en las acciones que
conforman la presente campana “MYMENU" de McDonald’s se rigen por
la normativa espanola, y estardn a disposicion de cualquier persona que
desee consultarlos en el site
hitps://mcdonalds.es/documentos/promociones-y-concursos, y €en la
propia App de McDonald’s.

Por Ultimo, se informa al/la consumidor/a que en caso de litigio podrd
someter la resolucion del mismo a los Juzgados/Tribunales competentes,
que podrdn ser los de su lugar de residencia, renunciando a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderle.

Madrid, diciembre de 2025
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