Bases Legales — Promocion "Recycling Hero"

BASES LEGALES DE PARTICIPACION EN LA PROMOCION
“RECYCLING HERO”

1. ENTIDAD RESPONSABLE

La entidad RESTAURANTES McDONALD’S, S.A.U., provista de CIF n.® A-28586097, con
domicilio en calle Basauri n.° 17, Edificio Oasis, moédulo B, 1.* planta (Urbanizacion La
Florida), en Madrid (28023), en adelante también la “Promotora”.

2. PERIODO DE VIGENCIA

El/la usuario/a podra participar en la presente accion promocional a partir de las 12:00 horas
del lunes 5 de octubre de 2026, a través del videojuego web “Recycling Hero” (en adelante,
también el “Juego”), accesible desde dispositivos mdviles compatibles y desde la App de
McDonald’s Espaiia mediante SmartView, y hasta las 23:59 horas del sabado 31 de octubre de
2026 (en adelante, el “Periodo Promocional”). Todas las horas que se indiquen en estas Bases
se refieren al horario peninsular espaiol.

Transcurrido el Periodo Promocional, el Juego seguird activo y accesible desde la misma URL
y codigo QR, pero sin posibilidad de obtener codigos promocionales ni premios.

Los cédigos promocionales obtenidos validamente durante el Periodo Promocional podran
canjearse en la App de McDonald’s Espaia hasta las 23:59 horas del jueves 31 de diciembre
de 2026 (en adelante, la “fecha limite de canje”).

3. AMBITO TERRITORIAL

La participacion en esta accidon promocional y la obtencién de los premios estd disponible
exclusivamente en Espafia. La promocidn tiene ambito nacional.

4. QUIENES PODRAN SER PARTICIPANTES

Podran participar en el Juego durante el Periodo Promocional aquellas personas fisicas mayores
de 15afios, que deberan tener cumplidos al dia del inicio de su participacion, y asi expresamente
lo declaren.

Para jugar: no es necesario estar registrado/a en la App de McDonald's Espaiia (en adelante,
también la "App"). El acceso al Juego es libre y no requiere el suministro de datos personales.
Antes de iniciar una partida promocional, el/la usuario/a debera declarar tener 15 afios o mas
mediante la aceptacion mostrada en la pantalla del Juego.

Para canjear premios: es necesario estar registrado/a como usuario/a en la App de
McDonald's Espafia y utilizar la funcionalidad "Pide y Paga" de la App.
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El Juego esté disefiado exclusivamente para su uso en dispositivos moviles compatibles. No se
soporta el acceso desde ordenadores de sobremesa o portatiles (desktop).

Solo se entendera valida la participacion de un/a usuario/a si se cumplen todos los requisitos
previstos en estas Bases.

5. DESARROLLO Y MECANICA DE LA ACCION

5.1. Descripcion del Juego y de los premios

"Recycling Hero" es un juego de habilidad accesible desde dispositivos moviles compatibles.
La mecanica consiste en clasificar correctamente diferentes residuos, depositandolos en el cubo
de reciclaje correspondiente mientras estos se desplazan por cintas corredoras virtuales en la
pantalla del dispositivo.

A medida que el/la jugador/a clasifique correctamente los residuos, acumulara puntos. Existen
tres (3) niveles o franjas de puntuacion, cada uno asociado a una categoria de premio de valor
creciente.

Los premios consisten en ofertas canjeables exclusivamente a través de la App de McDonald's
Espafia, mediante la funcionalidad "Pide y Paga" (en adelante, las "Ofertas" o los "Premios").
Las Ofertas concretas asociadas a cada nivel son las siguientes:

Nivel Puntuacion minima Nombre de la oferta

1 80 puntos McMentt MEDIANO

McMent mediano a elegir entre
Big Mac, McPollo, Cuarto de
Libra o McRoyal Deluxe

Por 7,20€ (+0°90€ si quieres que
tu Menu sea grande)

2 160 puntos HAMBURGUESA

Una hamburguesa a elegir entre
Big Mac, McPollo o Cuarto de
Libra.

Por 3,90€

3 240 puntos COMPLEMENTO

A elegir entre 6 McNuggets, 4
Alitas de Pollo, McFlurry, (Oreo o
Kit Kat), Refesco Grande o
Patatas Medianas (normales o
deluxe).

Por 2,60€
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Las Ofertas no son canjeables por su valor en metalico ni sustituibles por otros premios
distintos.

Las ofertas son de canje unico, solo se podran canjear un cupén de oferta por pedido. El canje
de la oferta se puede realizar hasta el 31/12/2026.

La promocion estara limitada a un méaximo de un (1) premio por participante y categoria,
pudiendo obtener cada participante un maximo de tres (3) premios diferentes (uno por cada
nivel) durante todo el Periodo Promocional.

5.2. Mecanica de participacion
El acceso al Juego podra realizarse por las siguientes vias:

(a) Mediante la lectura de cdédigos QR situados en materiales publicitarios en los
restaurantes McDonald's participantes.

(b) A través de banners publicitarios dentro de la App de McDonald's Espafia y en medios
editoriales digitales y social media.

(¢) Directamente desde la App de McDonald's Espafia, mediante la funcionalidad
SmartView.

Se utilizard una inica URL y un tnico cédigo QR para todos los restaurantes. No se identificara
el restaurante desde el que accede el/la usuario/a.

No se requerira registro ni suministro de datos personales para jugar al Juego. No obstante,
antes de iniciar una partida con caracter promocional, el/la usuario/a debera declarar tener 15
afios o mas.

Al alcanzar cada franja de puntuacién durante una partida con caracter promocional y si el/la
participante no ha obtenido previamente un premio de esa misma categoria, el Juego se pausara
y el/la usuario/a podré elegir entre:

(a) Aceptar el premio: se le asignara un cddigo promocional Uinico. La aceptacion del
premio finalizard la participacion promocional de esa partida. El/la usuario/a podra
optar por finalizar la experiencia en ese momento o continuar jugando, pero sin
posibilidad de obtener nuevos premios en esa partida.

(b) Continuar jugando: la partida se reanudara exactamente desde el punto en el que
fue pausada y el/la usuario/a podra intentar alcanzar la siguiente franja de puntuacion
para optar a un premio de mayor valor.

IMPORTANTE: Si el/la usuario/a decide continuar jugando, renunciard al premio
correspondiente al nivel anterior. No se reservara ningin codigo mientras continta la partida.

En la tercera y ultima franja de puntuacidon, el/la usuario/a podra aceptar el premio
correspondiente. Si decide no aceptarlo, podré continuar jugando, pero ya no podréa optar a
ningun otro premio durante esa partida.
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La disponibilidad mostrada al alcanzar una franja tendré caracter meramente informativo. La
asignacion definitiva del coédigo promocional se realizara unicamente cuando el/la usuario/a
confirme expresamente su voluntad de aceptar el premio, momento en el cual el sistema
validard nuevamente la participacion, y, en su caso, asignara de forma transaccional un cédigo
unico al/la participante.

5.3. Canje de premios
Una vez seleccionada la oferta, el usuario podra acceder a ella de las siguientes formas:

1. En el caso de que el usuario acceda a la version web del juego y en el momento de
conseguir una oferta no tuviera la App de McDonald's instalada o la tuviera y no
estuviera registrado y/o logado, el sistema lo detectara y le dara la opcion de descargarse
la App y registrarse. Una vez que acceda dentro de la App, debera volver a entrar en el
juego desde la plataforma desde la que consigui6 el premio (navegador o app) y acceder
a la seccion "Premios" para canjear la oferta conseguida clicando sobre el boton
destinado a ello.

2. Encel caso de que el usuario ya tenga instalada la App de McDonald's en su dispositivo
movil, en el momento de conseguir una oferta el loggin seria automatico y el usuario
podria acceder a la oferta sin necesidad de hacer ninglin registro. Una vez completado,
el usuario ve el mensaje de confirmacion y puede pulsar en “Ver mi oferta” para abrir
directamente la seccion de ofertas de la app

La oferta debera canjearse en la App de McDonald's Espatfia, en la seccion de ofertas, utilizando
exclusivamente la funcionalidad "Pide y Paga".

Las ofertas promocionales seran canjeables hasta las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2026.
Transcurrida dicha fecha, las ofertas no canjeadas perderan su validez sin derecho a
compensacion.

Los codigos son personales, intransferibles y de un solo uso. No podran ser cedidos, vendidos,
donados ni canjeados por dinero.

La Promotora no sera responsable de la pérdida del cddigo por parte del/la usuario/a derivada
del borrado de datos del navegador, la utilizacion de navegacion privada, el cambio de
dispositivo o cualquier otra circunstancia que impida la recuperacion del codigo almacenado
localmente en el dispositivo.

5.4. Limitaciones de participacion
Se establecen las siguientes limitaciones para la participacion en la promocion:

(@) Un (1) premio méaximo por participante y categoria durante todo el Periodo
Promocional.
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(b) Un maximo potencial de tres (3) premios diferentes por participante (uno por cada
nivel).

Las Ofertas estaran disponibles durante el periodo promocional. Una vez finalizado el periodo
promocional el Juego continuaréa operativo pero sin asignacion de premios .

El control de participaciones y premios se realizara mediante un identificador técnico anéonimo
generado por el sistema. Al no existir autenticacion mediante la cuenta de McDonald's para
jugar, este mecanismo constituye una medida de control técnica que no permite garantizar la
correspondencia con la identidad real de la persona fisica.

5.5. Cierre de la promocion

La asignacion de codigos promocionales se desactivard automaticamente a las 23:59 horas del
31 de octubre de 2026.

Tras dicha fecha, el Juego seguird disponible en su modalidad sin premios, accesible desde la
misma URL y codigo QR, sin necesidad de sustituir los materiales publicitarios en los
restaurantes.

Los codigos promocionales validamente asignados durante el Periodo Promocional podran
seguir siendo canjeados en la App de McDonald's Espafia hasta las 23:59 horas del 31 de
diciembre de 2026.

6. ACEPTACION DE LAS BASES. PROHIBICIONES. RECLAMACIONES

Los/las participantes aceptan, por el mero hecho de participar en la presente promocion, las
Bases que rigen la accion promocional junto con la correspondiente Politica de Proteccion de
Datos, asi como las decisiones de la Promotora. Cualquier manifestacion en el sentido de no
aceptacion de las mismas, sea cual sea el momento en que se realice, implicara la exclusion
del/la participante y, en consecuencia, la Promotora quedara liberada de la obligacion contraida
con dicho/a participante.

Las participaciones son personales, por lo que no se podran transmitir, vender, ceder, donar o
permutar a un tercero, y en ningun caso seran canjeables por dinero. Cualquier solicitud o
actuacion que vulnere lo anterior supondra la renuncia automatica e irrevocable a su inscripcion
valida en la promocion y a cualquier premio que pudiera corresponderle.

El plazo para que los/las participantes puedan instar una reclamacion o queja ante la Promotora
por cualquier problema o eventualidad relacionada con su participacion en la presente
promocion concluiré el 30 de noviembre de 2026 (inclusive).

En el proceso de participacion, las decisiones que adopte la Promotora seran definitivas y
vinculantes, sin perjuicio de los derechos que asisten a los/las consumidores/as en la legislacion
vigente.
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Toda cuestion que pudiera surgir en la interpretacion o aplicacion de las presentes Bases sera
resuelta por la entidad Promotora.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDADES

La Promotora se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones de esta
accion promocional, incluso su posible anulacion antes de su fecha de fin, siempre que hubiere
causa justificada de fuerza mayor o caso fortuito, comprometiéndose a comunicar con
suficiente antelacion las nuevas bases, condiciones 0, en su caso, su anulacion definitiva, sin
que ello genere ningun derecho o compensacion a los/las participantes.

La Promotora queda exonerada de toda responsabilidad en caso de mal funcionamiento o fallo
técnico de la red Internet, de la App, de la plataforma tecnologica del Juego o de cualquier otro
sistema informatico implicado en el desarrollo de la promocién, o por una incorrecta
transmision de contenidos que impida el normal desarrollo de la misma, siempre que se
produzca por causas ajenas a la empresa o por actos externos de mala fe.

Asimismo, la Promotora no sera responsable de las posibles incidencias técnicas que pudieran
afectar a la disponibilidad o correcto funcionamiento del Juego, incluyendo, sin limitacion,
incompatibilidades del dispositivo del/la usuario/a, fallos de conexion, interrupciones del
servicio de alojamiento web o errores en la funcionalidad SmartView de la App.

La Promotora no serd responsable del agotamiento de los codigos promocionales de una o
varias categorias de premios, ni de la eventual imposibilidad de reposicion de los mismos
durante el Periodo Promocional.

La presente accion promocional esta desarrollada y dirigida exclusivamente por Restaurantes
McDonald's, S.A.U. y excluye a terceros de cualquier tipo de responsabilidad con respecto a
los/las participantes.

8. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 (en adelante, "RGPD"),
y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, la Promotora informa a los/las participantes de lo siguiente:

Para jugar al Juego no se recogen datos personales. El acceso y la participacion en el Juego
se realizan de forma an6nima, sin necesidad de registro ni identificacion personal. El sistema
genera un identificador técnico anénimo vinculado al dispositivo con fines exclusivos de
control de participaciones y prevencion de fraude, que no permite por si solo la identificacion
de la persona fisica.

Para canjear los premios (Ofertas), el/la usuario/a debe estar registrado/a en la App de
McDonald's Espaia. El tratamiento de los datos personales del/la usuario/a registrado/a en la
App se rige por la Politica de Privacidad de 1la App, disponible en
mcdonalds.es/documentos/politica-privacidad-clientes.
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Responsable del tratamiento: Restaurantes McDonald's, S.A.U., con domicilio en calle
Basaurin.° 17, Edificio Oasis, modulo B, 1.? planta (Urbanizacién La Florida), Madrid (28023).

Finalidad: gestion de la promocion y, en su caso, entrega de los premios mediante la
asignacion de codigos promocionales canjeables en la App.

Base juridica: el tratamiento esta legitimado conforme al articulo 6.1.b del RGPD (ejecucion
de la relacion contractual derivada de la participacion en la presente accion promocional).
Asimismo, el tratamiento de datos con la finalidad de prevencion y deteccion de fraude se
encuentra legitimado en el interés legitimo de la Promotora (articulo 6.1.f del RGPD),
consistente en garantizar la integridad de la promocion y prevenir participaciones irregulares,
fraudulentas o abusivas.

Conservacion: una vez cumplidas las finalidades descritas, los datos se conservaran
exclusivamente durante el periodo de tiempo equivalente al plazo de prescripcion general de
las acciones personales conforme al articulo 1964 del Codigo Civil.

Derechos: en cualquier momento podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad dirigiéndose a
soporte.app@es.mcd.com.  Puede  consultar la  Politica de  Privacidad en
mcdonalds.es/documentos/politica-privacidad-clientes.

En caso de considerar que no se ha satisfecho el ejercicio de sus derechos, podra presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Asimismo, se informa de que la Promotora se encuentra adherida al Cédigo de Conducta de
Proteccion de Datos en la Actividad Publicitaria de "AUTOCONTROL", disponible en
www.autocontrol.es.

Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos a través de
dpd.mcdonaldsspain@es.mcd.com.

9. FRAUDE. ACCIONES LEGALES

En el caso de que la Promotora o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente al
desarrollo de la presente accion promocional detecten cualquier anomalia o sospechen que un/a
participante estd impidiendo el normal desarrollo de la accion promocional, alterando
ilegalmente su registro o su participacion mediante cualquier procedimiento, técnico o
informatico para asi falsear su participacion, podra de forma unilateral eliminar a ese/a
participante. Por tanto, la Promotora se reserva el derecho de eliminar de la participacion a
cualquier usuario/a que evidencie o del que se sospeche una actuacion irregular en el sentido
descrito, sin notificacion alguna al/la mismo/a.

La Promotora se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas personas
que realicen cualquier acto susceptible de ser considerado manipulacion o falsificacion de su
participacion en la promocion.
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A los efectos anteriores, el sistema de la promocion incorpora medidas técnicas de prevencion
y deteccion de fraude, incluyendo, entre otras, la validacion de puntuaciones y progresion de
la partida, la asignacion de identificadores técnicos unicos por partida, la limitacion de la
frecuencia de participaciones (rate limiting), el control de reenvios e idempotencia, la deteccion
de puntuaciones andémalas, la proteccion de los cddigos almacenados, la imposibilidad de
enumeracion de codigos disponibles y el control de asignaciones maximas por categoria e
identificador técnico.

10. REGIMEN FISCAL

La presente promocion constituye un juego de habilidad en el que los premios se obtienen por
la destreza del/la participante (clasificacion correcta de residuos y obtencion de puntuaciones
determinadas), y no mediante un mecanismo de azar o sorteo aleatorio.

De conformidad con la normativa fiscal espafiola vigente, y en particular la Ley 35/2006, de
28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, se informa a los/las
participantes de que los premios concedidos por la participacion en juegos, concursos, rifas o
combinaciones aleatorias vinculadas a la venta o promocion de bienes o servicios estan sujetos
a retencion o ingreso a cuenta de IRPF, siempre que el valor del premio sea superior a
trescientos euros (300 €).

Dado que el valor estimado de las Ofertas que constituyen los premios de la presente promocion
es previsiblemente inferior al umbral de trescientos euros (300 €), en principio no procederia
retencion ni ingreso a cuenta de IRPF. No obstante, la Promotora se reserva el derecho de
aplicar las retenciones o ingresos a cuenta que resultasen procedentes en caso de que el valor
de los premios superase dicho umbral.

En todo caso, serd responsabilidad del/la participante agraciado/a el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que le correspondan conforme a la normativa fiscal vigente.

11. LEY APLICABLE, PUBLICACION Y JURISDICCION

Las Bases Legales de la presente promocion se rigen por la normativa espafiola, y estaran a
disposicion de cualquier persona que desee consultarlas en la App de McDonald's y en el sitio
web www.mcdonalds.es/documentos/promociones-y-concursos.

Asimismo, se establecen los Juzgados/Tribunales del domicilio del/la participante en caso de
reclamacion, con renuncia expresa de cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.

Madrid, octubre de 2026.
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