
POLÍTICA DE PRIVACIDAD  

 

I.- Identificación del Responsable del tratamiento: 

 

Restaurantes McDonald’s, S.A.U., en adelante RMSAU.  

Domicilio: Urbanización La Florida, calle Basauri nº 17, Edificio Oasis Módulo B, 1ª 

Planta, Madrid (28023). 

Contacto DPD: dpd.mcdonaldsspain@es.mcd.com 

 

II.- Finalidad de tratamiento y base legitimadora.  

 

Restaurantes McDonald’s le informa que el tratamiento de sus datos (nombre, 

apellidos, correo electrónico -ya registrado en el perfil del/la usuario/a de la App)-, así 

como en su caso la ubicación de los/las participantes para confirmar la ubicación entre 

las coordenadas de los “Portales” tiene como finalidad posibilitar su participación en la 

presente acción promocional siendo la base legitimadora la ejecución de la relación 

contractual. En ningún caso se almacena ni se tratará la ubicación con otra finalidad 

descrita.  

 

Asimismo, en caso de resultar agraciado/a como resultado de los sorteos llevados a 

cabo en la promoción, RMSAU podrá recoger sus datos relativos a nombre, apellidos, 

domicilio, número de teléfono móvil y fecha de nacimiento -mes y año    con la finalidad 

de posibilitar la redención de los premios que deban ser entregados  en el domicilio de 

lo/as ganadores/as siendo la base legitimadora la ejecución de la relación contractual.  

 

III.- Plazo conservación.  

Una vez las finalidades descritas los datos de los/las participantes se conservarán 

exclusivamente durante el periodo de tiempo necesario ( 6 meses desde la fecha en la 

que se produjo la designación de los/las ganadores) a fin de ejercitar su derecho de 

defensa en caso de que se le exija posibles responsabilidades en caso de que se le 

reclame  

IV. Destinatarios  

RMSAU no cederá ningún dato sin consentimiento previo de los interesados/as. No 

obstante, facilitará los datos pseudonimizados a la empresa ‘Software Product Creation, 

S.L.’ (‘Globant’), que llevará a cabo el proceso de selección de los/as ganadores/as de 

los sorteos descritos en las Bases Legales habiendo suscrito el correspondiente contrato 

de encargo, y a la empresa Red Media para los premios que deban ser entregados en el 

domicilio de los/las agraciados/as.  

V. Ejercicio de derechos.  

 

En cualquier momento los/las usuarios/as podrán ejercitar sus derechos de acceso, 

rectificación, supresión y oposición, portabilidad y limitación del tratamiento, 

recogidos en RGPD (UE) 2016/679 enviando su solicitud con la referencia “BASES 

LEGALES DE PARTICIPACIÓN EN LA PROMOCIÓN “PORTALES STRANGER 

THINGS” A TRAVÉS DE LA APP DE McDONALD’S®”enviando un correo electrónico a 

la siguiente dirección de email de la Promotora: soporte.app@es.mcd.com . Sin 

perjuicio de lo indicado, habida cuenta que su acceso a la participación en la presente 

promoción se realiza dada su condición de usuario/a registrado/a de la App, le 

recordamos que la Política de Privacidad de la App resulta de aplicación y puede 

consultarla aquí: https://mcdonaldsapps.com/es-ES/legal  
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En caso de considerar que no se ha satisfecho el ejercicio de sus derechos o la forma de 

ejercerlos podrá presentar una reclamación ante la ‘Agencia Española de Protección de 

Datos’. Puede obtener más información en www.agpd.es Asimismo, se informa que 

RMSAU se encuentra adherida al Código de Conducta de Protección de Datos en la 

Actividad Publicitaria de “AUTOCONTROL”, acreditado por la Agencia Española de 

Protección de Datos y, por tanto, está vinculada a su sistema extrajudicial de 

tramitación de reclamaciones cuando estén relacionadas con protección de datos y 

publicidad, disponible para los/las interesados/as en el sitio web www.autocontrol.es  
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